Retningslinjer for integrering og bosetting
av flyktninger 1 Kvaenangen kommune
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Introduksjon

Arbeidet med integrering og bosetting av flyktninger er omfattet av Lov om integrering gjennom
opplaering, utdanning og arbeid (integreringsloven), og forvaltningsloven. Lov om sosiale tjenester er
ogsa aktuelt i forbindelse med bosetting av flyktninger. Videre i disse retningslinjene vil

flyktninger/innvandrere omtales som deltakere.

Introduksjonsstgnad

Deltakere mellom 18 og 55 ar som har fatt innvilget oppholdstillatelse jf. Integreringsloven § 9, og
som er bosatt i kommunen etter avtale med IMDi, har rett og plikt til & delta i et
introduksjonsprogram. Introduksjonsprogrammet skal vaere helarig og pa fulltid (unntak for de med
oppholdstillatelse etter utlendingsloven § 34, da kan introduksjonsprogrammet vaere pa deltid hvis
forholdene i kommunen medfgrer at programmet ma vaere pa deltid, jf. Integreringsloven § 37 c).
Introduksjonsstgnaden utgjgr 2G (2 x folketrygdens grunnbelgp) for deltakere over 25 ar, deltakere
under 25 ar som ikke bor med foreldre mottar 2/3 av 2G, deltakere under 25 ar som bor med

foreldre motta 1/3 av 2G i stgnad.

Etableringskostnader ved bosetting

Etableringsstatte gis til deltaker ved fgrste gangs bosetting i kommunen. Deltaker som har mottatt
etableringsstgtte i en annen kommune, og barn som er fgdt etter bosetting vil ikke ha krav pa
etableringsstgtte. Barn/unge som er bosatt i kommunen sammen med foreldrene, og som senere
velger a flytte for seg selv, har ikke krav pa etableringsstgtte. Par som blir bosatt i kommunen

sammen, og som senere velger a skille seg, ma dele den etableringsstgtten som de allerede har fatt.

Etableringsstgtten skal ikke beregnes som inntekt i vurdering av behov for supplerende sosialhjelp.
Etableringsstgtten bestar av standardpakker for mgbler, hviteveerer, klaer, utstyr til barn osv. Det vil
bli kjgpt inn nytt eller brukt inventar til bolig, alt etter hva som er mest hensiktsmessig i situasjonene,
jf. Rundskriv hovednr. 35 i Lov om sosiale tjenester kapittel 4 § 18 punkt 4.18.2.44 — Etablering, innbo
og utstyr. Videre bestar etableringsstgtten av engangsutbetalinger som beregnes ut ifra familiens

stgrrelse.

Alle boliger blir pa forhand innredet av flyktningetjenesten med minimum mgbelpakke,
kjskkenpakke, sengetgypakke, postkasse, stgvsuger, vannkoker, vaskeutstyr, sape til a vaske hus og
kropp, tannbgrste, tannkrem, dopapir, kjgkkenpapir, toalettbgrste, tgrkestativ, gulvkost m/feiebrett,
og litt mat sa deltaker(ne) har mat den fgrste dagen. Er det behov for ytterligere utstyr utover det

som flyktningetjenesten anser som hgyst ngdvendig, ma dette kjgpes for egne midler.



Ved innkjgp til bosetting fglges dokumentet «Startpakke til hjemmet» hvor alt som skal veere i
boligen star skrevet ned. Mgbler og innbo som er kjgpt inn fgr bosetting er kommunen sin eiendom i
2 ar. Etter 2 ar vil mgbler og innbo bli deltaker(nes) eiendom. Ved flytting innad i kommunen i Igpet
av de 2 fgrste arene, kan deltaker(ne) ta med seg mgbler og innbo til ny bolig ved avtale med
kommunen. Ved flytting ut av kommunen innen de 2 fgrste arene, kan deltaker(ne) ikke ta med seg
mgbler og innbo. For boliger som er ferdig mgblert fra utleier ved bosetting, vil kommunen bista med
innkjgp av mgbler til deltaker(ne) ved utflytting. Da blir de nye mgblene og innbo deltaker(nes)
eiendom. Kommunen har interne satser a bruke ved innkjgp av mgbler og innbo bade fgr

bosettingen og ved nyetablering for de deltaker(ne) som ble bosatt i en mgblert bolig:

Etablering for par/enslig Kr. 35.000

Etablering per barn Kr. 5.000

Deltaker(ne) som bosettes i en mgblert leilighet fra utleier vil fa beskjed om at nar de velger a flytte
ut fra boligen, vil kommunen bistd med innkjgp av nye mgbler. Dette vil deltaker(ne) fa beskjed om i

«Bosettingskontrakten» som gjennomgas kort tid etter bosetting.

Kontantbelgp ved bosetting:

Ved bosetting betales et kontantbelgp til den enkelte husstand. For husstander med inntil 4
personer, gis det er kontantbelgp pa kr. 4.000. For husstander med flere enn 4 personer, gis det et
tillegg med kr. 1.000 per person. Dette belgpet skal veere tilstrekkelig til a kjgpe inn det man trenger
av ytterligere inventar og utstyr den fgrste tiden. Kontantbelgpet utbetales ved sin helhet, og er en

engangsutbetaling.

Standardpakke — mgbler
Det kjgpes inn mgbler ut ifra familiens stgrrelse i enkel standard. Det kjgpes inn senger med
madrasser og overmadrasser til alle i husstanden. Kjgpes det brukte senger, skal det kjgpes inn nye

madrasser/overmadrasser.

Ved familiegjenforeninger supplerer flyktningetjenesten med mgbler og utstyr etter behov. Dette

kan vaere senger, sengetgy, handklaer, kluter, utstyr til barn osv.

Mgblene som kjgpes inn til boligen som bosettes er kommunens eiendom i 2 ar. Etter 2 ars botid i
Kvaenangen kommune blir mgblene deltakernes eiendom. Hvis mgbler blir gdelagt ma deltakerne

selv dekke utgiftene for reparasjon eller innkjgp av nytt.



Standardpakke — hvitevarer

Flyktningetjenesten gar til innkjgp av hvitevarer i forkant av bosettingen. Boenhetene utstyres med
kjpleskap m/frys, vaskemaskin, oppvaskmaskin, komfyr, stgvsuger og eventuelt mikrobglgeovn.
Familier med sma barn kan fa tilbud om tgrketrommel hvis det er plass i boligen de leier. Det er her
mest hensiktsmessig at det kjgpes inn nye hvitevarer pga. mulighet for reklamasjon, holdbarhet og
garanti. Deltakerne kan ha store utfordringer med a selv kjgpe inn nye eller reparere hvitevarer hvis

det blir gdelagt.

Standardpakke — soverom

Det kjgpes inn ny dyne, pute, 2 x sengetay, 2 x laken, 2 x dusjhandkle, 2 x handhandkle, 2 x kluter per

deltaker.

Standardpakke — kjgkken
Det kjgpes inn kjgkkenutstyr (kasseroller, stekepanne, kjgkkenredskaper, bestikk, tallerkener, glass,
kopper, skaler, kuttekniver, skjeerebrett, bakebolle, DL-maler, kjgkkenhandklzer, kjgkkenkluter,

diverse saper, sgppelbgtter og bakepapir). Det skal plasseres en rull av hver avfallspose til sortering.

Dagen fgr bosetting skal det kjgpes inn enkel mat til deltaker(ne). Det skal vaere brgd, smgr, melk, 2-
3 palegg, saft, pulverkaffe/kakao, te, salt og pepper, kjgttdeig og pasta. Er det sma barn skal det

kjgpes inn vatservietter, 2-3 middagsglass og gret.

PCog TV

Det kjgpes inn en TV per bolig (hvis det ikke fglger med TV i boligen). Det er viktig at deltakerne blir
informert om utgifter som kan komme i forbindelse med TV. Deltakerne ma selv dekke kostnaden for

tv-abonnement.

Deltakere av introduksjonsprogrammet far dekket innkjgp av en baerbar PC inntil kr. 4.000. Det vil
ogsa bli gitt informasjon om utgifter til internett/fiber, og at denne utgiften ma deltakerne dekke selv

(fra den maneden de starter introduksjonsprogrammet).

Klaer

Det gis en engangsutbetaling pa kr. 5.000 per deltaker (voksne og barn) til innkjgp av klaer. Dette skal
dekke utgifter til bade sommer- og vinterklaer. Denne stgtten gjelder for bade ordinzer bosetting og
ved familiegjenforening. Har noen deltakere mottatt stgtte til kleer i en annen kommune, vil de ikke

ha krav pa denne stgnaden fra Kvaenangen kommune ved sekundzerbosetting i kommunen.



En representant fra flyktningetjenesten er behjelpelig med a handle inn det som trengs til barn ut ifra

hvilken arstid det er

Stgtte til barnevogn og barneutstyr

Stgnad til innkjgp av barnevogn og utstyr er kun beregnet til den som ikke mottar engangsstgnad ved
fodsel. Flyktningetjenesten dekker innkjgp av barnevogn til familier i introduksjonsprogrammet til
barn i alderen 0-3 ar. For barn fra 0-2 ar, vil det veere kombinert bag og sportsvogn som er aktuelt.
For barn i alderen 2-3 ar vil det vaere aktuelt a kjgpe en sportsvogn/trille. | tillegg kjgpes det
regntrekk, myggnetting og voksipose eller lignende til vogna etter behov. | tillegg dekkes bilstoler,
stellebord, barnestol og annet utstyr etter behov og individuelle vurderinger. Det vil bli kjgpt inn

brukt eller nytt barnevogn og gvrig utstyr.

Kontantbelgp ved bosetting

Ved bosetting betales et kontantbelgp til den enkelte husstand. For husstander med inntil 4
personer, gis det er kontantbelgp pa kr. 4.000. For husstander med flere enn 4 personer, gis det et
tillegg med kr. 1.000 per person. Dette belgpet skal vaere tilstrekkelig til a kjgpe inn det man trenger
av ytterligere inventar og utstyr den fgrste tiden. Kontantbelgpet utbetales ved sin helhet, og er en

engangsutbetaling.

Innboforsikring

Flyktningetjenesten dekker innboforsikring, i inntil ett ar etter bosetting i kommunen. Deretter
betaler den enkelte for innboforsikring selv. Dersom det oppstar skade eller tyveri, og innboet ikke er
forsikret, gir ikke flyktningetjenesten stgnad til ny etablering. Deltaker kan da ha problemer med 3
anskaffe det som ble gdelagt eller stjalet. Vi ser nd pd KLP innboforsikring for flyktninger med

kollektiv beskyttelse fra Ukraina som en Igsning pa innboforsikring.

Fritidsaktiviteter
Flyktningetjenesten dekker en fritidsaktivitet per person. Denne stgtten gis sa lenge
deltaker/deltakere er i introduksjonsprogrammet. Dette for & fgre til integrering og inkludering i

samfunnet ved siden introduksjonsprogram, skole og barnehage.

Utstyrsstgtte til fritidsaktiviteter
Utstyrsstgtte er ment 3 dekke ngdvendig utstyr i forbindelse med organiserte aktiviteter for
deltakernes barn i fra 0-18 ar.

Stgnaden utgjgr kr. 1.500 per barn per ar.



Stgtten vedtar til og med det aret foreldrene slutter i introduksjonsprogrammet. Stgtten skal vaere

med pa a utjevne sosial forskjell blant barn i flyktningfamilier som bosettes i kommunen.

Stgtte til innkjgp av sykkel/ski

Det gis stgtte pa kr. 2.000 til hver deltaker over 18 ar til innkjgp av sykkel/ski.
Det gis stgtte pa kr. 1.500 til hvert barn under 18 ar til innkjpp av sykkel/ski.

Denne stgtten vil vaere en engangsutbetaling ved innkjgp av sykkel/ski.

Helse
Ferstegangsundersgkelse hos lege, tannlege og helseundersgkelse hos helsesgster dekkes av
flyktningetjenesten. Dette er viktige undersgkelser, og deltaker(e) har kanskje ikke de gkonomiske

rammene i starten for a dekke utgiftene selv.
Prosedyren for utbetaling av stgtten:

1. Deltaker betaler fgrste time/sjekk og leverer kvittering til flyktningetjenesten eller leverer
faktura til flyktningetjenesten.

2. Flyktningkonsulent skriver anvisning til gkonomi og belgpet blir refundert til deltaker.

Fysioterapi: Fysioterapi dekkes opp til egenandelstak, hvis det kan dokumenteres som ngdvendig for
a kunne gjennomfgre skolegang eller tiltak i introduksjonsprogrammet. Fysioterapi ma da vaere en

del av den enkeltes individuelle plan.

Psykolog: Utgifter til psykolog dekkes opp til egenandelstak.

Transport til og fra lege, tannlege og spesialisthelsetjenesten (UNN)

Flyktningetjenesten kjgrer ikke deltaker til spesialisthelsetjenesten, men bistar som ledsager med
buss ved fgrste time hos spesialisthelsetjenesten. Dette med formal at deltakeren blir i stand til a
klare 8 komme seg til og fra spesialisthelsetjenesten pa egenhand. Det henvises ellers til rettigheter

via HELFO og pasientreiser.

Transport til og fra legekontor og tannlege dekkes egentlig ikke, men det kan gjgre seerskilt avtale
hvis legen/tannlegen ikke befinner seg i Burfjord, eller hvis deltaker bor for langt unna til & kunne ga

til og fra hvis de ikke har egen bil.



Stgnad til briller og optiker
Den fgrste konsultasjonen hos optiker dekkes av flyktningetjenesten. Det gis stgtte til kjgp av et par
briller for de som er i introduksjonsprogrammet etter vurdering av optiker eller gyelege. Innfatningen

dekkes med inntil kr. 1.500, samt utgifter til de rimeligste brilleglassene som en engangsutbetaling.
Prosedyre for utbetaling av stgtten:

1. Flyktningkonsulent skriver brev med betalingsgaranti.
2. Flyktningkonsulent vurderer om det er behov for tolk og om deltaker trenger hjelp til & finne
optiker. Deltaker tar med brevet til optiker.

3. Optikeren sender regning ifglge instruksene i brevet.

Stgnad til barnehage og SFO

Ifglge integreringsloven skal kommunen tilrettelegge for barnetilsyn for deltakere i
introduksjonsprogrammet. Dette er fordi deltakerne er pliktig til 3 delta i programmet.
Flyktningetjenesten er behjelpelig med a sgke om plass i barnehagen og pa SFO. Utgifter til
barnehageplass og SFO dekkes av flyktningetjenesten ved behov, sa lenge begge foreldrene er i

introduksjonsprogrammet eller mottar gkonomisk sosialhjelp.

Hvis en av foreldrene er i ordinaert arbeid vil stgtten til barnepass vaere behovsprgvd.

Transportutgifter

For deltakere pa voksenopplaeringen og pa sprakpraksis som bor mer enn 4 km fra skole- eller
praksissted, gis det stgtte til enten bussutgifter eller kjgregodtgjgrelse etter samme regler som for
grunnskole. Transport for inntil 2 km kan ogsa stgttes hvis deltaker har barn som skal bringes til

barnehage, til og med 1. klasse. Der gis det stgtte til en voksen.

Stptte til arbeidsklaer

Ved oppstart av sprakpraksis/arbeidspraksis far deltakere dekket innkjgp av arbeidsklaer som er

ngdvendig etter en szerskilt vurdering med inntil kr. 3.000.

Ventestgnad

Det er malet at alle skal starte i introduksjonsprogram sa snart som mulig, og senest innen tre
maneder etter bosetting. Det utbetales en ventestgnad i tiden frem til utbetaling av
introduksjonsstgnad. Ventestgnaden er i samsvar med statens anbefalinger om gkonomisk
sosialhjelp. Flyktningetjenesten dekker husleie, strgmregning og bredband i den tiden deltakerne

mottar ventestgnad. Ventestgnaden utbetales fra bosetting og frem til fgrste utbetaling av



introduksjonsprogram, men ikke lengre enn tre maneder. Gar det lengre enn tre maneder, vil NAV ta

over utbetalingen av gkonomisk sosialhjelp frem til introduksjonsstgnaden utbetales.

Utbetaling av stgnad til de som ikke har norsk bankkonto og kort: For deltakere som ikke har fatt

bankkort kan kommunen gi ut kommunalt kontantkort til de deltakerne det gjelder. Det deles

eventuelt ut et kontaktkort per husstand.

Satser fra 1. januar 2023:

Kategori Sats per maned
Enslige Kr. 6.850
Ektepar/samboere Kr. 11.450
Personer i bofellesskap Kr. 5.750

Barn 0-5 ar Kr. 3.350

Barn 6-10 ar Kr. 3.450

Barn 11-17 ar Kr. 4.500

Oversettelse av dokumenter

Medbrakte dokumenter som viser tidligere utdanning eller arbeidserfaring ma oversettes fgr de kan
vurderes og/eller godkjennes via Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir). Denne
kostanden vil bli dekket av flyktningetjenesten. Det forutsetter at deltaker deltar pa Kvaenangen
kommunes introduksjonsprogram. Det koster a fa dokumentene oversatt, og deltakerne har kanskje
ikke de gkonomiske rammene for & kunne betale kostnadene oversettingen medfgrer. Deltakerne er
avhengig av a fa sin dokumentasjon oversatt og godkjent i Norge for a vise til sin kompetanse og

utdanning i mgte med arbeidsmarkedet i Norge.

Sekundaerbosetting

Dersom deltakere fra andre kommuner flytter til Kvaenangen kommune, skal dette skje etter avtale
med fraflytterkommunen. Det skal vaere i trad med kvalifiseringslgpet, eller vaere en rimelig

forklaring pa flyttingen.



Deltakere som sekundaer bosettes ma selv finne bolig. Det ytes ikke hjelp til etablering. Dersom

botiden etter fgrstegansbosetting er under 2 ar, kan deltakelse i introduksjonsprogrammet vurderes.

Det ytes ingen hjelp til deltakere som velger a avbryte introduksjonsprogrammet (jfr.
Integreringsloven). Ved flytting fra Kvaenangen kommune ytes det ingen hjelp til flyttingen.
Deltakeren ma selv kontakte tilflytterkommunen for a avtale sekundaerbosettingen fgr de flytter.
Dette for a forhindre at de skal bli sendt tilbake til fgrsteganskommunen nar de oppsgker NAV for
tjenester i tilflytterkommunen. Dette gjelder ikke for deltakere som har bodd i Kvaenangen kommune

i minimum 5 ar eller er gkonomisk uavhengig.

Sgknader om pass og diverse tillatelser

Flyktningetjenesten dekker ikke utgifter til gkonomisk stgtte ved sgknad om fornying av pass,
reisedokumenter, oppholds-, bosettings- og arbeidstillatelser. P4 www.udi.no finner man
informasjon om gebyrer for disse sgknadene. Deltakerne kan sgke NAV om gkonomisk hjelp til a

dekke eventuelle reisekostnader.

Klagebehandling

Vedtak som blir fattet i henhold til regelverket for bosetting av flyktninger i Kvaenangen kommune,
kan paklages.

Klagen rettes til Kvaeenangen kommune, flyktningetjenesten. Hvis vedtaket opprettholdes sendes det
videre til Statsforvalteren jf. § 47 i integreringsloven. Klagefristen er tre uker etter deltaker har

mottatt melding om vedtak.


http://www.udi.no/
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